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Osgrenci Dostu Universite Sehirleri 2017 yilinda Universite Arastirmalar:
Laboratuvar’mn [UniAr] kuruculari Eskisehir Osmangazi Universitesi 6gretim tiyeleri
Prof. Dr. Engin KARADAG ve Prof. Dr. Cemil YUCEL tarafindan gerceklestirilmistir.

Arastirma icin herhangi bir kurum ya da kisiden finansal destek

alinmamistir.

Sorularinin ve goriislerininiz igin iletisim bilgileri;

WEB: www.uniar.net

E-mail: engin.karadag@hotmail.com

Telefon: Prof. Dr. Engin Karadag / 0 505 764 66 50
Twiter: @UniArLab

Atif: Karadag, E. & Yiicel, C. (2017). Ogrenci dostu iiniversite sehirleri. Eskisehir: Universite
Aragtirmalar1 Laboratuvari Yaynlari. doi: 10.13140/RG.2.2.21278.84806
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Universite dgrenciligi herkesin hayatinin énemli bir dénemidir. Sadece iyi bir
iiniversitede okumak kisinin bu yillar1 ne derecede verimli gectigini tek basina
belirlemekte yeterli olamamaktadir. Universite yillarinda yetiskinlige ve profesyonel
hayata atilirken nasil bir ¢evre ve sehirde bulunuldugunun da degeri ¢ok yiiksektir.
Tiirkiye’de tniversite sechirlerinin 6grencilerin beklentilerine ne diizeyde cevap
verebildigi iizerine aragtirmalara rastlanmamaktadir. Universite ogrencileri
okudugu sehirden ve halkindan ne kadar memnundur? Bu ¢alisma {iniversite
sehirlerini  6grencilerin memnuniyet derecesine gore siralamaktadir. Sehirden
memnuniyet; ulasim imkéanlari, sehirde kendini giivende hissetme, eglence, spor,
esnafla iliskiler, dgrencilere karsi halkin tutumu, gezi, sosyal, sanatsal ve kiiltiirel
etkinlikler ve saglik sorunlarinin ¢éziimii gibi konularda iiniversite &grencilerin

okuduklari sehre iliskin memnuniyetlerini 6lgmektedir.

Caligma, Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasinin [TUMA-2017] bir
pargasi olup, aragtirmada verileri 2017 yilinda 81 ildeki 108 devlet ve 56 vakif
olmak iizere 164 iiniversitede ogrenim goren 13,694 6grenciden toplanmustir.
Arastirmada veriler 10 maddeden olusan Sehir Memnuniyet Olcegi (0=.93) ile
toplanmigtir. Sehir anketi sorulari 10 ile 100 arasinda puanlanmustir. Sehriler 6 diizeyde
seviyelendirilmistir. Sevileler (i) A+, (ii) A, (iii) B (iv) C, (v) D ve (vi) FF olarak

adlandirilmastir.

Tirkiye’de 33 sehirde ogrenciler yasadiklarn sehirden memnuniyet
hissederken 36 sehir ogrencilerine memnuniyetsizlik hissini yasatmaktadir.
Memnuniyetin diisiik oldugu 36 sehir 6grenci memnuniyeti konusunda bir duyarliliga
sahip olma konusunda, 6grencilerden olduk¢a tepki gormektedir. Bununla birlikte
memnuniyet ve memnuniyetsizlik arasinda kalan Tiirkiye’nin 12 sehri 6grenci sehri
olabilme potansiyeli olmasina ragmen oOgrenci memnuniyetini tam olarak

saglayamamaktadir. Tiirkiye’nin liniversite ogrenci baskenti Eskisehir’dir.
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Tablo 1.

Sehirlerin Memnuniyet Diizeyleri Dagilimi

Genel

Seviye N %

B Memnuniyet Hissedilen Sehirler 11 134
C Potansiyeli Olmasina Ragmen Memnuniyeti Saglayamayan Sehirler 12 14.6
D Memnuniyetsizligi Gideremeyen Sehirler 14 17.1

FF Memnuniyetsizligin Cok Yiiksek Oldugu Sehirler

A+ A B e D FF
Ogrenci Sehirleri Ogrenci Dostu Olmayan Sehirler

Zonguldak
<<<<<<

Sekil 1

Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri Sehir Haritas

Tablo 2’de sehirlerin 6grencilerin memnuniyet diizeylerine gore siralamasi
verilmistir. Ogrencilerin okumakta olduklar1 sehir ve halkindan memnuniyetleri
iiniversitelerimizin politikalarinin bagariya ulasabilmesi i¢in oncelikli sartlardandir.
Verilerin toplandigi 81 ilden 36’sinda tiniversite 6grencilerin sehirden ve halkindan
ciddi anlamda memnuniyetsizligi s6z konusudur. Bu sehirler iiniversite

ogrencilerinin onemli bir doneminde olumsuz iz birakmaktadirlar.

Bu memnuniyetsizliklerin ayrintilarinin arastirilmasi ise bu arastirmanin kapsami
i¢inde degildir. Ancak sehir ileri gelenlerine tavsiyemiz konuyu ciddiye almalaridir. En

yiiksek ve ciddi memnuniyetsizligin yasandigi sehirler sirasiyla Usak, Glimiishane,
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Karabiik, Osmaniye, Afyonkarahisar, Kars, Siirt, Ardahan, Karaman,
Cankin, Aksaray, Batman, Igdir, Bayburt, Yozgat, Agri, Bingol, Mus, Kilis,
Bitlis, Sirnak ve Hakkari’dir. Bu Sehirler gereken duyarliga sahip degildir.

Universite 6grencilerin en memnun oldugu sehirler memnuniyet sirasina gore
Eskisehir, Antalya, izmir, Canakkale, Isparta, Bursa, Aydin, Ankara, Mugla,
Tekirdag, Edirne, Samsun, Trabzon, istanbul-Asya, Balikesir, Giresun,

Zonguldak, Denizli, istanbul-Avrupa, Ordu, Manisa, Kocaeli ve Diizce’dir.

Biitiin sehirlerin puanlarindan elde edilen ortalamaya gore sehirlerin tiniversite
6grencilerini memnun etme ortalamasi 69 olup seviyesi D’dir. Universite sehri
olmak sadece liiniversite yonetimlerine birakilmamalidir. Valiler ve
sehirlerin kurumsal paydaslari konuya iliskin stratejiler belirlemelidir.
Sehir, sehrin yasantisi ve Kkiiltiiri Universitenin basarisinda ve
universitenin universite olarak adlandirnlmasinda vazgecilmez bir

unsurdur.
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Tablo 2.
Ogrenci Dostu Universite Sehirleri Siralamasi

Eskisehir 42 Sivas 71
Antalya 43 Van 70
Izmir 44 Bolu 70
Canakkale 45 Kirikkale 70
Isparta 46 Gaziantep 70

Bursa

Aydin
Ankara
Mugla

10 Tekirdag

11 Edirne

12 Samsun

13 Trabzon

14 Istanbul-Asya
15 Balikesir

47 Nevsehir
48 Artvin
49 Erzincan
50 Tunceli
51 Corum
52 Rize
Tokat
Adiyaman

55 Kahramanmaras 63
56 Diyarbakir 62
57 Kastamonu 61
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A
16 Giresun A
17 Zonguldak A
18 Denizli A
19 Istanbul-Avrupa A
20 Ordu A
21 Manisa A
22 Kocaeli A
23 Diizce A
24 Kirklareli 79 B
25 Adana 79 B
26 Kiitahya 79 B
27 Mersin 78 B
28 Bartin 78 B
29 Hatay 78 B
30 Yalova 77 B
31 Kirsehir 76 B
32 Sanliurfa 76 B
33 Malatya 75 B
34 Sakarya 75 B
35 Sinop 74 C
36 Konya 74 C
37 Elazig 74 C
38 Kayseri 73 C
39 Burdur 73 C
40 Erzurum 71 C
41 Bilecik 71 C

Nigde

Mardin
60 Amasya
61 Usak
(Y Glimiishane
63 Karabiik
64 Osmaniye
65 Afyonkarahisar
66 Kars
67 Siirt
(1] Ardahan
69 Karaman
70 Cankir1
71 Aksaray
72 Batman
73 Igdir
74 Bayburt
75 Yozgat
76 Agri
77 Bingol
78 Mus
79 Kilis
80 Bitlis
81 Sirnak
82 Hakkari
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60
59
59
59
59

56
56
54



