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“Bu arastirma, lisans diizeyindeki Uiniversite 6grencilerinden geribildirimler toplayarak Tirk
Yiiksekogretim Sisteminin gelisimine katki saglamayr amaclamaktadir. Universite grencilerinin
deneyimlerini ve memnuniyetlerini anlama sehirlerimizin daha 6grenci merkezli olma yolunda bir yol
gosterici olmasi acisindan onemlidir. Arastirmada elde edilen bulgular, 6grencilerimizin daha bilincli
Universite tercihleri yapmalari ve sehir yoneticilerimizin duyarliiklarini artirmak amaciyla kamuoyuyla
paylasilmistir.”
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Hakkimizda

Universite Arastirmalari Laboratuvari/University Assesments & Research Laboratory [UniAr] Dr.
Engin KARADAG ve Dr. Cemil YUCEL tarafindan kurulmustur. UniAr, {iniversite ve yiiksekdgretim
tizerine arastirmalar yapan bagimsiz bir arastirma laboratuvari olup, Tiirk Yiiksekogretim
Sisteminin gelisimine katki saglamayi amaclamaktadir.

iki temel hedefimiz bulunmaktadir; (4 6§renci deneyimini zenginlestirmek ve {iniversiteleri daha
ogrenci merkezli Gniversite olma yolunda bir yol gosterici olmak ve (/i) stratejik planlarina ve hizmet
kalitesi duyartiigini artirmak icin yonetimlere veri saglamaktir

UniAr arastirmalarinda herhangi bir kurum ya da kisiden finansal destek almamaktadir.
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Prof. Dr. Engin KARADAG

THNLINAT

Arastirma yontemleri ve istatistik dersleri vermekte ve psikoloji, yonetim bilimi,
ylksekogretim ve egitim alanlarinda bilimsel calismalar yonetmektedir. 1981 Hacibektas
dogumlu olan Dr. Karadag, Gazi Universitesinde lisans, Yeditepe Universitesinde yiiksek
lisans ve Marmara Universitesinde doktora derecesi; 2010 yilinda Egitim Bilimleri (Egitim
Yonetimi), 2014 yilinda ise Psikoloji (Endiistri ve Orgiit Psikolojisi) alaninda docent unvani
almistir. TUBA GEBIP &diiliine sahip Dr. Karadag, Akdeniz Universitesi 6gretim yesidir.
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Prof. Dr. Cemil YUCEL

Egitim politikalari dersleri vermekte ve yonetim bilimi, ylksekogretim ve egitim alanlarinda
bilimsel calismalar yonetmektedir. 1970 Karabiik dogumlu olan Dr. Yiicel, Ankara
Universitesinde lisans, Ohio Universitesinde yiiksek lisans ve Virginia Polytechnic Institude
& State Universitesinde doktora derecesi; 2008 yilinda Egitim Bilimleri (Egitim Yénetimi)
alaninda dogent unvani almistir. Dr. Yiicel, Eskisehir Osmangazi Universitesi 6gretim
uyesidir.
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B ONSOZ

iLkini 2017 yiinda gerceklestirdigimiz ve sehir yoneticilerinin olmasa da -bir kisim
ilgili sehir yoneticilerimiz haric- Universite tercihi yapan genclerin yogun ilgilisi goren
“Ogrenci Dostu Universite Sehirleri [ODUS]" arastirmasini 2019 yilinda da
tekrarlamanin mutlulugunu ve yorgunlugunu yasiyoruz.

Ogrenci Dostu Universite Sehirleri siralamasi Tiirkiye'de Yiiksekogretim alaninda
simdiye kadar yapilmis en biiyiik ve yaygin arastirmasi olan Tiirkiye Universite Ogrenci
Memnuniyeti Arastirmasi’nin [TUMA] bir parcasidir. Arastirma verilerini 81 ildeki 123
devlet ve 65 vakif olmak tizere 188 Uiniversitede 6grenim goren 35,715 6grenciden elde
ettik. Sonuclar; Ulkemizde o6grenciler 6grenim gordikleri sadece sadece 26 sehirden
memnuniyet hissetmektedir. Buna karsin 45 sehir 6grenci memnuniyeti konusunda bir
duyarliliga sahip olmayip 6grencilerin bu sehirden ve halkindan ciddi anlamda
memnuniyetsizligi s6z konusudur. Ulkemizin iiniversite 6grenci baskentleri Eskisehir,
Aydin ve Antalya’dir. Arastirmanin en carpici bulgusu ise bir onceki yila oranla
ogrencilerine memnuniyetsizlik hissini yasatan illerde onemli bir artis goridlmesidir.
Bize gore universite sehri olmak sadece Universite yonetimlerine birakilmamalidir.
Belediye baskanlari, valiler ve sehirlerin kurumsal paydaslari konuya iliskin stratejiler
belirlemelidir. Sehir, sehrin yasantisi ve kiltirl dniversitenin basarisinda ve
universitenin Universite olarak adlandirilmasinda vazgecilmez bir unsurdur.

Arastirmamizin Universitelerin, aday ogrencilerin, velilerin ve politika yapicilarin veri
ihtiyacini gidermeye katkida bulunacagini imit ediyoruz. Arastirma icin herhangi bir
kurum ya da kisiden finansal destek alinmamistir.

Prof. Dr. Engin Karadag
Prof. Dr. Cemil Yicel
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Ogrenci Dostu Universite Sehirleri

Universite 6grenciligi herkesin hayatinin 6nemli bir dénemidir. Sadece iyi bir Giniversitede okumak
kisinin bu yillari ne derecede verimli gectigini tek basina belirlemekte yeterli olamamaktadir. Universite
yillarinda yetiskinlige ve profesyonel hayata atilirken nasil bir cevre ve sehirde bulunuldugunun da degeri
cok ylksektir. Tirkiye'de Universite sehirlerinin 6grencilerin beklentilerine ne diizeyde cevap verebildigi
Uzerine arastirmalara rastlanmamaktadir.

= Universite é§rencileri okudugu sehirden ve halkindan ne kadar memnundur?

Elinizdeki calisma bu soruya cevap aramakta ve Universite sehirlerini 6grencilerin memnuniyet
derecesine gore siralamaktadir. Sehirden memnuniyet; ulasim imkanlari, sehirde kendini glivende
hissetme, eglence, spor, esnafla iliskiler, 6grencilere karsi halkin tutumu, gezi, sosyal, sanatsal ve
kilturel etkinlikler ve saglik sorunlarinin ¢oziimdu gibi konularda universite ogrencilerin okuduklari sehre
iliskin memnuniyetlerini 6lcmektedir.

Calisma, Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasinin [TUMA-2019] bir parcasi olup, arastirmada
verileri 2019 yilinda 81 ildeki 123 devlet ve 65 vakif olmak Gzere 182 liniversitede 6grenim goren 35,715
ogrenciden toplanmistir. Arastirmada veriler 10°lu Likert seklinde 10 maddeden olusan Sehir Memnuniyet
Olcegi (a=.96) ile toplanmistir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 10 en yiiksek ise 100°diir. Arastirmada
sehirler 6 diizeyde seviyenlendirilmistir. Seviyeler (1 A+, (i) A, (/i) B, [iv) C, (V] D ve (vi) FF olarak
adlandirilmistir.

Turkiye'de sadece 26 sehirden 6grenciler memnuniyet hissederken, 56 sehir 6grencilerine
memnuniyetsizlik hissini yasatmaktadir. Memnuniyetin disik oldugu 45 sehir ise 6grenci memnuniyeti
konusunda bir duyarliliga sahip olma konusunda, 6grencilerden oldukca tepki gormektedir. Bununla
birlikte memnuniyet ve memnuniyetsizlik arasinda kalan Turkiye'nin 7 sehri 6grenci sehri olabilme
potansiyeli olmasina ragmen 6grenci memnuniyetini tam olarak saglayamamaktadir. Tdrkiye’nin
Universite ogrenci baskentleri Eskisehir, Aydin ve Antalyadir. Bir onceki yila oranla 6grencilerine
memnuniyetsizlik hissini yasatan illerde bir artis bulunmaktadir.

UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI H 7



Ogrenci Dostu Universite Sehirleri I

B Tablo 1. Sehirlerin Memnuniyet Diizeyleri Dagilimi

Seviye

A+ Cok Yiiksek Memnuniyet Hissedilen Sehirler

A Yiiksek Memnuniyet Hissedilen Sehirler

B Memnuniyet Hissedilen Sehirler

C Potansiyeli Olmasina Ragmen Memnuniyeti Saglayamayan Sehirler

D Memnuniyetsizligi Gideremeyen Sehirler

FF Memnuniyetsizligin Cok Yiiksek Oldugu Sehirler

B Sekil 1 Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri Sehir Haritasi

A+ A B C D FF

. Ogrenci Dost
Ogrenci Dostu Sehirler grenci Dostu
Olmayan Sehirler
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Tablo 2'de sehirlerin 6grencilerin memnuniyet diizeylerine gére siralamasi verilmistir. Ogrencilerin
ogrenim gordikleri sehir ve halkindan memnuniyetleri Universitelerimizin politikalarinin basariya
ulasabilmesi icin oncelikli sartlardandir. Verilerin toplandigi 81 ilden 45°inde Universite ogrencilerin
sehirden ve halkindan ciddi anlamda memnuniyetsizligi soz konusudur. Bu sehirler universite
ogrencilerinin dnemli bir doneminde olumsuz iz birakmaktadirlar.

Bu memnuniyetsizliklerin ayrintilarinin arastirilmasi ise bu arastirmanin kapsami icinde degildir. Ancak
sehirlerin ileri gelenlerine tavsiyemiz konuyu ciddiye almalaridir. En yliksek ve ciddi memnuniyetsizligin
yasandigi sehirler sirasiyla Afyonkarahisar, Aksaray, Cankiri, Igdir, Agri, Bayburt, Bitlis, Kilis, Mus, Yozgat,
Sirnak, Bingo!l ve Hakkari'dir. Bu Sehirler gereken duyarliga sahip degildir.

Universite ég§rencilerin en yiiksek memnuniyet duydugu sehirler sirasiyla Eskisehir, Aydin, Antalya, Izmir,
Canakkale, Bursa, Mugla, Tekirdag, Edirne ve Ankara’dir.

Butun sehirlerin puanlarindan elde edilen ortalamaya gore sehirlerin tniversite 6grencilerini memnun
etme ortalamasi 63 olup seviyesi D'dir. Universite sehri olmak sadece {iniversite yonetimlerine
birakilmamalidir. Belediye baskanlari, valiler ve sehirlerin kurumsal paydaslari konuya iliskin stratejiler
belirlemelidir. Sehir, sehrin yasantisi ve kiltird Universitenin basarisinda ve Universitenin Universite
olarak adlandirilmasinda vazgecilmez bir unsurdur.
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M Tablo 2. Ogrenci Dostu Universite Sehirleri Siralamasi

E 2019 Memnuniyeti | 2018 Yih Memnunieti

Ortalama \M@\Orta—lama Duzey
91 A+ 190 | A+ |
I S N N VN T N N
-——-“ A+

[zmir ‘ ‘ ‘ ‘

-“_“_
Bursa ‘ ‘ ‘
“
8 ‘ Tekirdag ‘ ‘ ‘ ‘
“__““
Ankara
-——n—
Trabzon
-——-_-
Samsun
-——-_“

16 ‘ Balikesir ‘ ‘ ‘ ‘

-——-_“

18 ‘ Manisa ‘ ‘ ‘ ‘

19 Giresun “_-_“

s > B > B > B > B > [

20 ‘ Istanbul-Avrupa ‘ ‘

-_“-_-

22

Kocaeli

4

26 Mersin

@]
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‘ Kirsehir ‘ ‘

-——-—-3-

32 ‘ Bartin ‘ ‘ ‘ ‘

-——-_-
‘ Sanliurfa ‘ ‘ ‘ ‘

-——-““

-——-““

38 ‘ Sakarya ‘ ‘ ‘ ‘

_“__“

|40 Rize | | | |

UOHOOOOO
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M Tablo 2. Ogrenci Dostu Universite Sehirleri Siralamasi (Devami)

Sira Sehir 2019 Memnun1yet1 2018 Yil1 Memnuniyeti
Ortalama Diizey Sira Ortalama @ Diizey
-_-_-_“
Konya
-_-_“_“
Sivas

-_-_“_“

‘ 46 Bilecik ‘ ‘ ‘ ‘

-“-_“_“

‘ 48 Kirikkale ‘ ‘ ‘ ‘

“““
(@EVAETE
-——-““
| 52 Tunceli 56 | FF 61 53
-——-_-
Usak \—\—\—
-——-_-

‘ Kastamonu ‘ ‘ ‘

-——-_-

‘ 58 | Tokat ‘ ‘ ‘ ‘

-——-_-

‘ Erzincan ‘ ‘ ‘

-——m—-
Karaman
-——-_-
Osmaniye
-——-_-
.4 | FF | 58 | 5 | FF |

Diyarbakir

-——m—-
“__-_-
Afyonkarahisar ‘ ‘ ‘ ‘

-——-_-

‘ 72 Cankir1 ‘ ‘ ‘ ‘

-——-_-
74 Agn
-——-_-
Bitlis
-——-_-
| | | | |
-——-_-
‘ 80 Sirnak ‘ ‘ ‘ ‘
-——-_-
3 | FF | 8& | 3 | FF |

82 Hakkari
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